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1. Dados de Identificagdo
Nome do Servi¢o: Casa de Amparo a Crian¢a e Adolescente de Barra Bonita
Endereco: Rua Rio Branco, N°132 — Bairro Centro - Barra Bonita/ SP
CEP 17.340-000
Telefone: (14) 3641-2861
E-mail: casaamparobarrabonita@gmail.com

Nome do Presidente: Marcelo dos Santos
Vigéncia do Mandato da Presidéncia: 01/01/2019 a 31/12/2020
Certificados dos conselhos municipais: CMDCA registro n°05 Validade 23.01.2021

2. Introducéo:

O Abrigo Institucional é Servico de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade e
trabalha na garantia de prote¢éo da crianca e adolescente.

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que
garantem a protecdo integral — moradia, alimentagéo, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram em situacdo de violagdo de direitos,
preservando e fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, ofertando o atendimento
personalizado e individualizado com a garantia de atendimento humanizado e respeito a
autonomia da crianca e adolescente.

O servico de acolhimento como ator no processo de defesa dos direitos ja violados deve
ser protagonista no cuidado e em fornecer condi¢gfes a crianga e ou adolescente e familias
para que seus rompimentos nao se tornem permanentes e inviabilizem a retomado do

convivio.

3. Descricéo do Servico

A Casa de Amparo a Crianca e Adolescente de Barra Bonita foi constituida em 17 de
Outubro de 2000, € uma Organizagdo da Sociedade Civil sem fins Lucrativos, que tera

duracdo por tempo indeterminado, com sede e foro na Rua Rio Branco, n132, Centro, na

cidade de Barra Bonita, Estado de Sao Paulo.
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A OSC visa oferecer servico de Acolhimento para até 20 usuarios de 0 a 18 anos. O
servigo € aberto para também acolher grupos de irmédos sempre que houver demanda, sem

restricoes.

A OSC conta com o servico da rede municipal (Saude, Educacédo, Assisténcia Social,
Lazer e Cultura) para o atendimento dos menores acolhidos e se necessario, arca com as
despesas dos custos complementares, como especialistas, exames, medicamentos, 6culos,

etc.

As criancas e adolescentes acolhidas sdo acompanhadas por profissionais do abrigo,
sendo: Cuidadoras, Auxiliares de Cuidadoras, Coordenador (a), Psicélogo (a), Assistente

Social e Auxiliar Administrativo (a).

O servico de acolhimentos funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano, prestando
um servico de forma ininterrupta, mantendo o funcionamento o mais proximo possivel de

uma residéncia, tendo como limite o acolhimento de 20 criangas / adolescentes.

O dia é dividido em 3 turnos de 8 horas cada, contando sempre com o cuidado das
cuidadoras que realizam a atividades de cuidado, orientagdo e protecdo direta das criancas

e adolescentes que foram afastados do seio familiar.

A Casa de Amparo trabalha na garantia de protecdo da crianca e adolescente,
preservando e fortalecendo vinculos familiares e comunitérios, ofertando o atendimento
personalizado e individualizado com a garantia de atendimento humanizado e respeito a

autonomia da crianca e adolescente.
A Casa de Amparo mantém em seus objetivos:

Misséo: Contribuir para o desenvolvimento do ser humano em sua totalidade,
estabelecendo assim maior justica social através da educagdo e formacgéo integral de
criancas e adolescentes, ajudando-os a se sentirem pessoas capazes de transformarem a

sociedade em um lugar melhor.

Viséo: Acreditamos que se no presente educarmos as criangas com amor e dedicacdo, no

futuro teremos cidadaos de bem e uma sociedade mais digna e justa.

Filosofia: Manter atendimento pautado no ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente),

oferecendo as criancas e/ou adolescentes abrigados a oportunidade de uma convivéncia
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social, familiar, acesso a educacédo, ao esporte, a cultura, ao lazer: uma formacao ética e o

direito de exercer a cidadania.

Em situacdo de calamidade publica ou de emergéncia a entidade segue todos os
Protocolos dos Orgdos Gestores de Saude e as medidas adotadas no ambito de
Acolhimento Institucional sé&o:

¢ Reducao da aglomeracéo e manejo do fluxo de entrada e saida de profissionais,
familiares e amigos nos servicos de Acolhimento Institucional;

e Medidas para fortalecer alternativas de protecdo a crianca e ao adolescente em
ambiente familiar seguro e assegurar a excepcionalidade e a provisoriedade do
Acolhimento Institucional,

e Procedimentos necessarios para limpeza constante;

e Medidas para promover a qualidade de vida e o manejo do estresse,
desenvolvendo tarefas para melhor produtividade do tempo;

e Reorganizar a rotina da casa, para que ndo figue um ambiente estressante e
exaustivo para 0s usuarios;

¢ Acompanhamento das tarefas escolares do novo normal, a distancia,

A natureza essencial dos Servigos de Acolhimento para criancas e adolescentes,
deve-se assegurar a continuidade de sua oferta no contexto de Situacdo de Emergéncia ou
no Novo Normal. Para tanto, o cenéario exige a adocdo de medidas, procedimentos e a
reorganizacdo destes servi¢cos, a fim de apoiar o distanciamento social e mitigar riscos de
transmissibilidade. Estas providéncias de carater emergencial devem alcancar a totalidade

dos servigcos de Acolhimento para criangas e adolescentes ndo perdendo sua esséncia.

4. Objetivos
4.1 Objetivo Geral: Realizar Acolhimento Institucional provisério e excepcional para
criangas e adolescentes de ambos os sexos, de 0 a 18 anos, inclusive criangas e
adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e em situacao de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo

de cuidado e protecéo, sob medida protetiva do servico, com os direitos violados.
4.2 Objetivos Especificos:

e Acolhida/recepcéo;

e Escuta qualificada;
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Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

Organizacédo dos prontuérios de forma individualizada;

Estudo socioeconGmico;

Garantia da protegao integral;

Promover o fortalecimento de vinculos saudaveis e restabelecer possiveis vinculos
familiares e/ou sociais;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do sistema de
garantia de direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional
interno e externo, relacionando- as a interesses, vivencias, desejos e possibilidades
dos usuérios;

Desenvolver com os adolescentes condi¢des para independéncia e o autocuidado;
Articular reuniées em rede do municipio;

Construgdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto com a rede
socioassistencial e outros setores da rede que acompanham o caso;

Visitas Domiciliares e orientagdes sociofamiliares;

Elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios;

Informacgéo, comunicacao e defesa de direitos;

Organizacéo das atividades de convivio e da vida cotidiana;

Insercdo em projetos e programas de capacitacéo e preparacao para o trabalho;
Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Mobilizacéo, identificacdo da familia extensa ou ampliada, e mobilizacdo para o
exercicio d cidadania;

Monitoramento e avaliagdo do servico;

Garantir a identidade, integridade e histéria de vida de cada usuario preservada;
Orientar e preparar a crianca e/ou adolescente para o desligamento;

Apoio na sele¢éo dos cuidadores e demais funcionarios;

Atender os usuérios de forma integra;

Garantir agfes protetivas as criangas e adolescentes que aqui se encontram;

Inserir os usuarios em projetos socioeducativos e profissionalizantes;
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e Realizar busca ativa para fortalecer vinculos fragilizados de familiares, salvo
determinagéo judicial em contrério;

e Promover acdes que possibilitem a convivéncia comunitaria;

e Realizar visitas domiciliares as familias para acompanhamento psicossocial e
elaboracgéo do PIA, junto da Rede do Municipio e Juridico;

e Articular em rede socioassistencial e o0 poder judiciario para atendimento
individualizado em busca de direitos e deveres;

e Incentivar e educar os usuarios no autocuidado e na busca de sua autonomia;

¢ Incluir a participacdo da crianga e adolescente da definicdo das a¢des que lhe digam
respeito, em conformidade com suas caracteristicas etarias e de desenvolvimento,

respeitando a individualidade de cada um.

5. Publico Alvo

Criancgas e adolescentes de 0 a 18 anos.

6. Estrutura Fisica
A OSC conta com uma casa normal como um lar familiar com seu interior dividido em: 4
quartos, 2 banheiros, 1 cozinha, 1 sala de estar, 1 sala de TV, lavanderia, 1 dispensa,
corredor de acesso aos quartos e no fundo do quintal outros 2 cémodos para escritério
administrativo com 1 banheiro.
A casa, por ser antiga, possui seus comodos amplos e arejados, acomodando bem a

totalidade de usuarios.

7. Materiais Permanentes

Material Local Quantidade
Armaério Multiuso Dormitério e Escritério 02
Sofas Salade TV 05
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Mesa de TV Pequena Salade TV 01

Mesas Jantar, Cozinha, Escritério 09

Mesa de Granito Cozinha 01
Cadeiras de Madeira Sala de Jantar 07
Sofa cama Escritério 01
Cadeiras de Metal Escritério 05
Cadeiras Giratorias Escritério 03
Bebedouro Cozinha e Escritério 02

Armario de Ago com

L Lavanderia e Escritorio 03
divisorias
Armario de Ago Escritério 03
Arquivo de Metal Escritério 02
Fruteira de Metal Cozinha 02
Fogéao Industrial com 06 )
Cozinha 01
bocas

Microondas Cozinha 01
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Geladeira Industrial Cozinha 01
Freezer Dispensa 01
Ferro e Passar Roupa Lavanderia 01
Espremedor de Frutas Cozinha 01
Liquidificador Industrial Cozinha 01
Rack de Madeira Escritério 01
Bercos Dormitérios 03
Guarda-Roupas Dormitérios 04
Camas Dormitorios 20
Ventilador de Parede Dormitérios, Cozinha, Escritdrio 08
Ventilador portétil Escritério 02
Computador Sala de Estar e Escritorio 05
Tanque Elétrico Lavanderia 01
Maquina de Lavar Lavanderia 01
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Televisores Sala de Estar, Dormitério e escritério 03
Caixa de Som Escritério 01
Telefone sem fio Escritério 02
Telefone com fio Cozinha 01
Impressora Escritério 02
Blu Way Sala de Estar 01
Projetor de Tela Escritorio 01
Aparelho de Wi Fi Sala de Estar e escritério 02
Purificador de ar Dormitério 01
Interfone Parte externa 02
VDR 16 Cameras Escritério 01
Cameras de Salas, Cozinha, Lavanderia, Corredor, 16
Monitoramento parte externa e dormitorios
Banco de Madeira Varanda 01
Armario Aéreo Cozinha 02
Armario Cozinha 02
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8. Recursos Humanos

Nome Formagao Funcéo N" horas/ Vinculo
Profissional semana

Rosilda Pereira de | Ensino Auxiliar de

Oliveira Fundamental Cuidadora 44 horas CLT
Ensino

Rosimeire Ap. Fundamenta

Arruda Cursando Cuidadora 44 horas CLT

Marina Moliero Putte | P0s Graduada | Psicéloga 30 horas CLT
Ensino

Claudinéia da Fundamental

Silveira Cursando Cuidadora 44 horas CLT

Karina Furtado Ensino Assistente

Belgo Superior Social 30 horas CLT

Marilza de Souza

Morais Ensino Médio | Cuidadora 44 horas CLT

Maria Natalina Auxiliar

Castilho Vieira Ensino Médio | Administrativa | 40 horas CLT

Ana Clara dos

Santos Francisco Ensino Médio | Cuidadora 44 horas CLT

Gabriele Caroline

dos Santos Ensino Médio | Cuidadora 44 horas CLT

Maria Mota Oliveira

Santos Ensino Médio | Cuidadora 44 horas CLT

Cuidadora (Vaga em

aberto) Ensino Médio | Cuidadora 44 horas CLT

Coordenador (Vaga |Ensino

em aberto) Superior Coordenador |40 horas CLT

O servigo dispde de equipe técnica, equipe de cuidadoras, auxiliares de cuidadoras
gue desempenham suas func¢des pautadas nas normas e regras desenvolvidas pelo servico
como:

- Auxiliar de cuidadora: responsavel pela preparagéo das 5 refeices diarias que séo café da

manhd, almoco, café da tarde, jantar e café da noite, executando o servico com higiene,
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gualidade e demonstrando afetividade mutua entre as criancas e adolescentes. Organizacdo
e limpeza dos ambientes da casa, garantindo ambiente acolhedor e orientando as criangas e
adolescentes com os cuidados e conservagcdo de seus pertences, bem como nas tarefas
rotineiras da casa a fim de incentiva-los e desenvolvendo relagbes mais préximas ao
ambiente familiar;
- Cuidadoras: Segundo o ECA, legislacdo de referéncia, exige uma nova mentalidade nas
praticas sociais nas instituicdes destinadas ao acolhimento de criangas e adolescentes a
uma ruptura com a historia assistencialista e repressiva no trato das situacdes criticas que
envolvem setores das novas geracdes, é importante que o olhar que € dirigido a cada
crianca ou adolescente e a escuta que a eles é dedicado seja tratado em sua singularidade.
O trabalho das cuidadoras é desde os aspectos mais prosaicos e exaustivos do

cotidiano, como a higiene, a alimentagdo, até os mais exigentes, que é lidar com
comportamentos dificeis e o sofrimento que cada crianga e adolescente carrega em sua
historia de abandono, negligencia, maus tratos e violéncia, ou marcados pelo afastamento
circunstancial de seu grupo de convivéncia de origem, ou seja, tudo aquilo que constitui a
pequena biografia desses usuarios.
- Equipe Técnica: A equipe técnica é composta por um profissional da psicologia e um
profissional do servigo social tornando o trabalho psicossocial de maneira interdisciplinar e
cooperativa, realizando o acolhimento de cada crianga ou adolescente, atendendo e
suprindo suas necessidades basicas, com o preenchimento de ficha individual de
Acolhimento onde é descrito seus pertences que o acompanham, documentos pessoais e
condicdes gerais de saude fisica, observando principalmente sinais de violéncia e maus
tratos. A escuta é qualificada para conhecimento de cada caso e serve como material para o
desenvolvimento do processo de forma individualizada.

e Acolhida/recepcdo;

e Escuta qualificada;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

e Organizagdo dos prontuarios de forma individualizada;

e Estudo socioecondmico;

e Garantia da protecéo integral;

e Promover o fortalecimento de vinculos saudaveis e restabelecer possiveis vinculos

familiares e/ou sociais;
e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do sistema de

garantia de direitos e as demais politicas publicas setoriais;
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Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional
interno e externo, relacionando- as a interesses, vivencias, desejos e possibilidades
dos usuérios;

Desenvolver com os adolescentes condi¢des para independéncia e o autocuidado;
Articular reuniées em rede do municipio;

Construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto com a rede
socioassistencial e outros setores da rede que acompanham o caso;

Visitas Domiciliares e orientagdes sociofamiliares;

Elaboracéo de relatérios e/ou prontudrios;

Informacéo, comunicacéo e defesa de direitos;

Organizacéo das atividades de convivio e da vida cotidiana;

Insercdo em projetos e programas de capacitacéo e preparacao para o trabalho;
Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Mobilizagéo, identificacdo da familia extensa ou ampliada, e mobilizagdo para o
exercicio d cidadania;

Monitoramento e avaliagdo do servico;

Garantir a identidade, integridade e histdria de vida de cada usuario preservada;
Orientar e preparar a crianga e/ou adolescente para o desligamento;

Apoio na selecéo dos cuidadores e demais funcionarios;

O Coordenador atua na lideranca das equipes de cuidadoras e equipe técnica
visando uma comunicacdo mutua para compreender os avancos e desafios que as
criangas e adolescentes perpassam durante o periodo em que estdo acolhidas com
colaboracdo, responsabilidade de todos os envolvidos direcionando e planejando

junto a equipe técnica novas estratégias, além das atividades de:

- Coordenador(a):

Coordenacdo financeira, administrativa e logistica;

Selecdo e contratacdo de pessoal e supervisao dos trabalhos desenvolvidos;
Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos;

Articulacdo com a rede de servicos;

Trabalho em conjunto com a Equipe Técnica para que o acolhimento institucional
seja uma media protetiva, excepcional e provisoria destinada a criancas e

adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e pessoal. O
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Estatuto da Crianca e do Adolescente afirma que o objetivo precipuo dos servicos de
acolhimento deve ser a preservacdo e o fortalecimento dos vinculos afetivos
familiares e/ou sociais;

e Elaboracdo em conjunto com a Equipe técnica e demais colaboradores do Projeto
Politico Pedagdgico;

¢ Direciona as Reunides com a Equipe, planejando novas estratégias de acordo com a
demanda ofertada para que sejam sanadas com objetividade e eficiéncia imediatada.

9. Justificativa

A Casa de Amparo a Crianga e Adolescente de Barra Bonita é um servico de
acolhimento para criangas e adolescentes que integra a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), é organizada em
consonancia com os principios, as diretrizes e as orienta¢cdes contidas nas normativas e
politicas nacionais, em especial aquelas diretamente relacionadas ao tema:

- Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) — Lei n® 8.069/1990;

- Norma operacional Basica de Recursos Humanos do Suas (NOB-RH/SUAS);

- Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolug&o n° 109/2009 do Conselho

Nacional de Assistencia Social (CNAS);

- “Orientagdes Técnicas/; Servicos de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes” —

Resolugao Conjunta n® 1/2009, do CNAS e do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e

do Adolescente (CONANDA);

- Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a

Convivéncia Familiar e Comunitéria;

- Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes;

- Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a criangas sem cuidados parentais.
Todo trabalho desenvolvido esta pautado em Misséo, Viséo e Valores, a metodologia

utilizada seguira os principios de que toda crianga e adolescente em situacdo de

acolhimento institucional terd Pano Individual de Atendimento. O PIA (Plano Individual de

Atendimento) é sempre construido de forma participativa com a rede do municipio, equipe

técnica da casa e equipe técnica do judiciério, com finalidade de estudo de caso, incluindo

acOes necessérias e suficientes para responder de forma efetiva as necessidades de cada

usuério e sua familia com o objetivo de superar as situa¢gfes que levaram o seu afastamento

do convivio familiar;
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A relacdo do servico de acolhimento com a rede escolar € integrada, todas as
criancas e adolescentes estdo matriculadas nas escolas, visto que, na maioria dos casos é
detectada grande defasagem escolar advinda das negligéncias sofridas anteriormente. E
realizado acompanhamento periédico junto & rede de ensino de acordo com a necessidade
de cada usuério com o objetivo de suprir tal falta.

O servico mantém prontudrios individualizados e atualizados de cada usuario com
documentos, oficios e relatérios (judiciario, escolar, psicologico, psicossocial,
acompanhamento médico, entre outros).

O servico trabalha de forma aberta a acolher grupos de irméaos sempre que houver
demanda, sem restricdes de raca, deficiéncia e sexo.

Como protocolo da OSC, as familias de origem das criancas e adolescentes deveréo
ser acompanhadas pelo CREAS apés o acolhimento, na tentativa de fortalecer sua estrutura
e dindmica familiar.

Para o bom funcionamento do servico a Casa de Amparo tem suas proprias hormas
e regras gque sdo discutidas e elaboradas pela equipe técnica, juntamente com a equipe de
cuidadoras e auxiliares e muitas vezes com a participacdo das criangas e adolescentes
dentro das politicas de boa convivéncia geral.

As criancas e adolescentes sdo inseridas em projetos/programas de capacitagdo e
preparacdo para o trabalho, aulas de esportes e aulas de instrumentos musicais na busca
de seu desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que fagam suas
escolhas com autonomia. Possibilitando vivéncias e a convivéncia comunitaria.

No servico de acolhimento é essencial que se estabeleca um vinculo sélido e
saudavel com os usuarios que ali passam a morar e principalmente com os adolescentes o
vinculo passa a ser uma condicao central no trabalho de suporte e desenvolvimento da
autonomia, da responsabilidade possibilitando uma melhora em sua autoestima e visdo de
futuro para assim criar estratégias de preparacéo para o desligamento desses jovens.

Para os mais novos que héa possibilidades maiores de insercdo em familias
substitutas é também realizado um trabalho de preparacdo psicossocial para que essas
criangas se permitam a vivenciar novas experiéncias em lares saudaveis e que
proporcionem cuidados adequados visando o fortalecimento de vinculos entre a equipe da
instituicdo e a familia substituta, bem como o acompanhamento posterior no periodo de
experiéncia.

A OSC atua nos cuidados de saude de cada usuario de forma preventiva ou na

melhoria da situagdo atual de saude, em conjunto sempre com a saude publica do
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municipio. Em caso de necessidade de atendimento médico urgente devera ser
encaminhado de imediato e os demais casos serdo agendados os acompanhamentos
médicos necessarios como: oftalmologista, pediatra, clinico geral e dentista.

Todas as criangas a partir dos 7 anos sao inseridas devidamente na escola, e ha a
prioridade de manter o usuario ha mesma escola para que ndo acumule tantas mudancas
em sua vida e rotina, poréem nem sempre é o melhor a se fazer, no caso dos adolescentes,
por exemplo, que a mudanca de cenario social € de extrema importancia para o trabalho.
Para isso é realizada a transferéncia do usuario para a escola mais proxima da OSC.

Ha o acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados, sendo
estes 0 CAPS, CRAS, CREAS e Projetos Sociais do municipio.

Visitas do setor técnico para familiares de criancas e adolescentes sdo realizados
com frequéncia e rotina conforme necessidade e orientagdo do caso. Ha o apoio a familia na
sua fungéo protetiva e desenvolvimento ao estimulo ao convivio familiar, grupal e social.

As Reunibes dos setores técnicos envolvidos em cada caso sao realizadas ap6és todo
acolhimento ou trimestralmente antecedendo a Audiéncia Concentrada de forma intersetorial
e com articulagdo em rede socio assistencial.

E realizado o trabalho de forma essencial e indispensavel, de acordo com cada idade
e necessidade, os cuidados pessoais, higiene pessoal com atividades de convivio e da
organizacao da vida cotidiana, sendo orientado e acompanhado pelas cuidadoras.

A Equipe Técnica da casa é responsavel pela organizacao dos prontuarios de forma
individual ou pares dos irméos, coleta de dados de estudo socioeconémico, elaboracédo de
Relatérios e Oficios, articulacdo em rede para atualizagdo e/ou inclusdo a beneficios,
mobilizacdo e identificacdo da familia extensa ou grupos do convivio da crianca ou
adolescente acolhido, mobilizagdo para exercicio da cidadania e atendimento e orientacéo
sécio familiar.

E sera feito todo um repertério de atividades educativas no contraturno, de acordo

com individualidade e perfil de cada usuario.

10. Perfil do Usuéario

Criangas e Adolescentes vitimas de abandono, de maus tratos fisicos, psiquicos, abuso
sexual, falta de condi¢&o bésica dos pais para suprir a subsisténcia, com vivencia de rua e,

crianca e adolescentes que eventualmente, tenham cometido infragéo.

11. Formas de acesso ao Servigo
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O acolhimento de Criancas e Adolescentes em medidas protetivas séo realizados por
determinagéo judicial, ou através do acolhimento emergéncial realizado através do Conselho
Tutelar do Municipio, em decorréncia de violacdo de direitos abandono, negligéncia,
violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e protecao por suafamilia.

Estatuto da Crianca e do Adolescente -

ECA
Art. 130 desta Lei, o afastamento da
crianca ou adolescente do convivio
familiar é de competéncia exclusiva da
Autoridade Judiciaria e importara na
deflagracdo, a pedido do Ministério
Publico ou de quem tenha legitimo
interesse, de procedimento judicial
contencioso, no qual se garanta aos pais
ou aos responsavel legal o exercicio do
contraditorio e da ampla defesa. (Incluido
pela Lei n® 12.010, de 2009)

E importante frisar que em toda e qualquer situac&o, o servico deve ofertar o acolhimento,

sempre dentro das suas diretrizes, em forma de garantir todos os direitos do usuério.

12. Metas do Servico

¢ Inserir todas as criancas e adolescentes na rede educacional;

e Realizar os PIAS de todo usuario trimestralmente ou apds seu acolhimento no
servico;

e Inserir os acolhidos em atividades no contra turno escolar;

e Trabalhar a efetivacdo das normas e regras do abrigo para melhor harmonizacéo do
servico e de todos que aqui residem ou trabalham;

e Articular agBes e estratégias para cada usuario com a Rede do municipio atendido
pelo servigo;

e Preparar a crianga e/ou adolescente para o desligamento do servico;

e Buscar e trabalhar parcerias para angariar recursos financeiros ou de servico;

e Proporcionar momentos de lazer e cultura para 0s usuarios;
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e Proporcionar capacitacdo para a Equipe;

e Manter interface direta com o CREAS;

e Manter prontuérios atualizados de cada usuario;

e Priorizar o fortalecimento de vinculo familiar e estimular o vinculo social e grupal;

o Realizar o encaminhamento para o cadastramento do Programa Apadrinhamento

Afetivo;

e Promover, principalmente os adolescentes, condicbes para a independéncia e

autocuidado;

E em época de calamidade publica, para se combater o isolamento psicolégico, é muito
importante nos mantermos distantes, mas conectados, ndo perder a conexdo com 0s
familiares, hoje facilitada pelos celulares e internet. Para tornar o isolamento toleravel a OSC
construiu uma nova rotina, de cuidados pessoais, afazeres domeésticos e realiza atividades
ludicas e criativas, como pintar, leitura, sessdo cinema, ouvir musica, acolhida e escuta
diante as dificuldades apresentadas pelos adolescentes. Com a substituicdo de aulas
presenciais o acompanhamento das atividades através de aulas online via internet,
impressdo e entrega das atividades nas devidas escolas, reunides em rede, contatos

telefbnicos e outros.

Ja as criancas necessitam de atencdo mais do que exigem em tempos normais. Elas
tém mais dificuldade em mudancas de rotina. A OSC busca uma nova rotina em tempos de

pandemia, pois € essencial para se sentirem mais seguras e acolhidas.

13.Metodologia

A Casa de Amparo a Crianca e Adolescente de Barra Bonita sendo um servigo de
acolhimento para criancas e adolescentes integra a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e é organizada em
consonancia com os principios, as diretrizes e as orientacdes contidas nas normativas e
politicas nacionais, em especial aquelas diretamente relacionadas ao tema:

- Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°® 8.069/1990;
- Norma operacional Basica de Recursos Humanos do Suas (NOB-RH/SUAS);
- Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolu¢&o n® 109/2009 do Conselho

Nacional de Assistencia Social (CNAS);
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- “Orientacbes Técnicas/; Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” —
Resolugao Conjunta n® 1/2009, do CNAS e do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CONANDA);

- Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria;

- Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes;

- Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a criancas sem cuidados parentais.
Todo trabalho desenvolvido estd pautado em Missdo, Visdo e Valores, a metodologia
utilizada seguira os principios descritos abaixo:

- Todas as criancas e adolescentes acolhidos tem Plano Individual de Atendimento.

O PIA é sempre construido de forma participativa com a rede do municipio, equipe
técnica da casa e equipe técnica do judiciario, com finalidade de estudo de caso, incluindo
acOes necessarias e suficientes para responder de forma efetiva as necessidades de cada
crianga/adolescente e sua familia com o objetivo de superar as situagfes que levaram o seu
afastamento do convivio familiar. Em caso de Calamidade Publica e seguindo os protocolos
propostos, todas as Reunides ocorrem virtualmente.

- A relagdo do servigco de acolhimento com a rede escolar é integrada, todas as criangas e
adolescentes estdo matriculadas nas escolas, visto que, na maioria dos casos é detectada
grande defasagem escolar advinda das negligencias sofridas anteriormente; E realizado
acompanhamento periédico junto & rede de ensino de acordo com a necessidade de cada
usuario e em situagdes emergenciais seguir as propostas de aulas e cursos online.

- O servico mantém prontuarios individualizados e atualizados de cada crianca e
adolescente com documentos, relatérios (judiciario, escolar, psicolégico, psicossocial,
acompanhamento médico, entre outros); O servico elabora e envia ao Poder Judicirio,
relatérios de acordo com a necessidade e situacao relevante;

- Como protocolo as familias de origem das criangcas e adolescentes deverdo ser
acompanhadas pelo CRAS e/ou CREAS principalmente no periodo de acolhimento, porém
nem sempre € aceito o servico pelas familias, que acaba dificultando o trabalho da rede;

- Para o bom funcionamento do servi¢co a Casa tem suas proprias normas e regras que sdo
discutidas e elaboradas pela Coordenacéo, Equipe Técnica e Equipe de Cuidadores com a
participacdo das criancas e adolescentes dentro das politicas de boa convivéncia;

- As criancas e adolescentes sdo inseridas em projetos/programas de capacitacdo e
preparacédo para o trabalho, aulas de esportes e aulas de instrumentos musicais na busca

de seu desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que fagam suas
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escolhas com autonomia. Possibilitando vivéncias e a convivéncia comunitaria. E em
situacBes atipicas é seguido todos os Protocolos dos Orgdos Gestores;

No servico de acolhimento é essencial que se estabeleca um vinculo sélido e
saudavel com os usuarios que ali passam a morar e principalmente com os adolescentes o
vinculo passa a ser uma condi¢cao central no trabalho de suporte e desenvolvimento da
autonomia, da responsabilidade possibilitando uma melhora em sua autoestima e visdo de
futuro para assim criar estratégias de preparagao para o desligamento desses jovens.

Para os mais novos que héa possibilidades maiores de insercdo em familias
substitutas é também realizado um trabalho de preparacdo psicossocial para que essas
criancas se permitam a vivenciar novas experiéncias em lares saudaveis e que
proporcionem cuidados adequados visando o fortalecimento de vinculos entre a equipe da
instituicdo e a familia substituta, bem como o acompanhamento posterior no periodo de
experiéncia.

O abrigo deve ser um ambiente propulsor de desenvolvimento, mantendo um convivio
institucional saudavel, e paralelamente oferecer a crianga e ao adolescente e a suas
respectivas familias a ampliagédo ou o fortalecimento da rede de apoio social. O trabalho tem
como prioridade exercer duas func¢des sociais, a primeira de cuidados e responsabilidade
com a crianca e adolescente e a segunda de reaproximar a familia, fortalecer ou resgatar o
vinculo e, ainda, trabalhar questdes referentes ao acolhimento institucional, desde os fatores
sociais até os afetivos.

E caso os vinculos familiares ndo sejam possiveis e esteja definitivamente rompido, o
fortalecimento de vinculos passa a ser trabalhado no Programa Apadrinhamento Afetivo e
na possibilidade de colocacdo em familia substituta.

O servico desenvolve o trabalho pautado no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegcédo (ART.98
do ECA) e dos municipios conveniados Barra Bonita e Igaracu do Tiete.

Diante deste contexto o trabalho é priorizado de forma individual e direcionada para cada
crianca e adolescente em situacdo de acolhimento, cumprindo a exigéncia do Plano
Individual de Atendimento (PIA) trimestralmente, onde a situacdo de cada usuario é
reavaliada por uma equipe interprofissional composta pela equipe interprofissional do
Abrigo, junto & equipe interprofissional da Vara da Infancia e Juventude, do Centro de
Referencia de Assisténcia Social (CRAS), do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), do Conselho Tutelar do Municipio, Rede de Ensino

Educacional, Rede de Saude, Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) entre outros.
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O trabalho junto as criancas e aos adolescentes que viveram e vivem situacbes de
violacdo de seus direitos, situacbes que podem comprometer o seu desenvolvimento
pessoal e social, coloca inUmeros desafios quanto a formacao técnica, condi¢bes afetivo-
emocionais e clareza politica dos agentes institucionais. E um trabalho exigente, cheio de
imprevistos e para o qual nem sempre € possivel estabelecer uma padronizagédo de conduta
porgue cada servigo de acolhimento se situa em um contexto especifico da realidade deste
NOsso imenso pais, com suas variagdes regionais, culturais. E mesmo em uma so instituicao
€ possivel observar que cada agrupamento de criancas e adolescentes se caracteriza por
uma dindmica muito peculiar, e cada um deles traz, também, uma historia peculiar e Unica
gue levara a um destino pessoal e social singular, como todos nés. A Equipe de Cuidadoras
e Auxiliares possuem pré-requisito de Ensino Médio e Equipe Técnica e Coordenacgdo de
Ensino Superior, porém algumas capacitacdes ou estudo de casos ocorrem ao longo do
tempo de trabalho, através de Encontros na Propria Sede, Capacitacdes promovidas pela
Rede Municipal ou de forma particular, onde a OSC patrocina o servi¢co de capacitagdo.

Implicando assim que os adultos responsaveis, cuidadores-educadores tenham a
dimensao ética, politica e técnica de seu trabalho de artesdo no dia a dia, porque € ai que
se constroi a histéria de cada um deles. O relato é estruturado e organizado para tornar
acessivel, a todos os trabalhadores, as concepcdes e os procedimentos que norteiam a
proposta de formacdo e incentivam a apropriacdo e a replicacdo da metodologia a ser
indefinidamente aperfeicoada, pois sua caracteristica identitaria € considerar aquilo que é
singular e especifico de cada situacgao.

Em situacdo de Calamidade Publica, o trabalho de Capacitacdo e Equipe devera
acontecer inloco apenas com a Equipe interna da OSC ou de forma remota, através de
Simpésios, Treinamentos e Palestras.

Para desenvolver um trabalho de exceléncia, é necessario também que a OSC trabalhe
com Projetos para angariar Recursos Financeiros de forma independente, como buscar
parcerias privadas ou através de Apadrinhamento Financeiro, participacdo em Eventos

Municipais e Projetos préprios da Casa (Rifas, Bazar Beneficente e Vendas em geral).

14.CRONOGRAMA MENSAL DAS ACOES

A OSC possui rotina mais proxima possivel de um ambiente familiar com os usuérios
de cuidados pessoais, afazeres domésticos realizam atividades ludicas e criativas, como
pintar, leitura, sessdo cinema, ouvir musica, acolhida e escuta passeios, caminhadas, dentre

inUmeras possibilidades para desenvolver dentro da casa ou no municipio.
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Em épocas de situacbes emergenciais a area escolar € a que sofre maiores
alteracbes com a substituicdo de aulas presenciais e o acompanhamento das atividades
passa a ser através de aulas online via internet, impressdo e entrega das atividades nas

devidas escolas, reunides em rede, contatos telefénicos e outros.

ACAO 1: Higiene e Cuidado Pessoal

Objetivo especifico: Desenvolver a autonomia para cuidados pessoais e de
higiene.

Meta: Atingir todos os usuarios em situacdo de acolhimento.

Forma de conduzir a atividade/metodologia: Apoiando e muitas vezes ensinando
as criancas e adolescentes a se responsabilizarem pela prépria higiene, criando e
desenvolvendo o mais rapido possivel rotinas e promovendo, gradualmente, a
autonomia nos seus cuidados pessoais e gosto pela propria imagem. A falta de
higiene ndo € apenas um problema que pode interferir com a saude, pois esta
paralelamente relacionada com a autoestima e o bem-estar, podendo causar nos
jovens dificuldades de relacionamento entre os seus pares.

Devera transmitir ao usuario as varias razbes da importancia do banho diario, da
escovacdo dentéria, da troca de roupa, dentre outros. S&o oferecidos também
grupos de reflexdo e orientacdo sobre higiene, prevencao, familia e sexualidade.
Profissionais envolvidos: Cuidadoras e Auxiliares de Cuidadoras.

Periodo de realizacdo: Atividade a ser realizada diariamente ou conforme
necessidade.

Horério: Conforme necessidade do usuario, em periodo integral.

Quantas horas de atividades semanais: Periodo integral, sem pausa.

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos — Melhoria da imagem (muito importante na adolescéncia) e do bem-

estar em geral.

Quantitativos — Alcancar todos os usuarios ativos no setor de acolhimento,

otimizando a rotina e melhorando a disciplina e organiza¢éo da casa.
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ACAO 2: Comemorac&o de Aniversario

Nome da Atividade: Parabéns para voceé.

Objetivo especifico: Comemoracédo na data de aniversario.

Meta: A festa de comemoracdo tem como objetivo mostrar a importancia da boa
convivéncia do grupo, incentivo do gosto pela vida, ou seja, se a minha vida é
especial e digna de ser celebrada, devo valoriza-la.

Forma de conduzir a atividade/metodologia: As comemoragdes séo realizadas de
forma individual na data ou na semana do aniversario. Todos os colaboradores da
OSC sao envolvidos em planejar e executar a festa na tentativa de produzir o
méximo possivel dos comes e bebes e enfeites.

Profissionais envolvidos: Equipe Técnica, Cuidadoras, Auxiliares de Cuidadoras e
usuarios.

Periodo de realizacao: 01/01/2021 a 31/12/2021

Horario: O horario que for planejado.

Quantas horas de atividades semanais: Quando houver data comemorativa.
Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos — Comemorar o aniversario € uma forma de aproximar pessoas que ja
tem uma convivéncia afetiva. E extremamente importante para produzir boas
memodrias infantis e uma forma de fortalecer a conexao dos que convivem juntos e
fazer com que a crianca e adolescente se sintam queridos e amados por seus
préximos.

Quantitativos — Atingir todas as criancas e adolescentes acolhidos

institucionalmente.

ACAO 3: Prética de Atividade Fisica

Nome da atividade: Se exercitar faz bem.

Objetivo especifico: Incentivar os usuarios a encontrarem uma pratica que lhes
ofertem prazer e alegrias para que tenham sempre uma atividade fisica em sua
rotina.

A atividade fisica regular nainfancia e na adolescéncia aumenta a forca e a

resisténcia, ajudando a construir 0Ssos e musculos  saudaveis.
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Outros beneficios muito importantes sado o controle de peso, a reducéo da ansiedade
e do estresse, 0 aumento da autoestima e o controle do colesterol.

Meta: Que as criancas e adolescentes se sintam motivados a praticar um esporte ou
se encontrar em uma danca ou qualquer outra atividade que movimente seu corpo e
beneficia sua mente.

Forma de conduzir a atividade/metodologia: Sera ofertado e orientado para que
frequentem Academias ou Projetos Sociais, de acordo com cada idade ou perfil.
Profissionais envolvidos: Equipe Técnica, Cuidadoras, Auxiliares de Cuidadoras e
usuarios.

Periodo de realizagdo: 01/01/2021 a 31/12/2021

Horario: O horario que for planejado.

Quantas horas de atividades semanais: De 2 a 6 horas semanais.

Resultados esperados especificos desta atividade: Criancas e adolescentes
mais motivados e ativos.

Qualitativos — Desde o primeiro ano de vida a crianga deve ser estimulada a fazer
atividades fisicas recreativas diariamente, de preferéncia ao ar livre.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda ao menos 60 minutos diarios,
ndo necessariamente continuos, de atividade fisica de intensidade moderada a
vigorosa dos 5 aos 17 anos de idade. Brincar de pega-pega, pular amarelinha,
pedalar, jogar bola, nadar e pular corda sao algumas das alternativas para as quais

as criancas podem ser direcionadas, de acordo com suas preferéncias.

Quantitativos — Motivar e incentivar todos os usuéarios da pratica do esporte e
atividade fisica.

Obs: Em situacdo de Calamidade Publica, as atividades sdo realizadas dentro de
casa ou ao ar livre sem aglomeragées, seguindo sempre os protocolos dos Orgéos

de Saude ou responsaveis.

ACAO 4: Passeios diversos
Nome da atividade: Passear é preciso.
Objetivo especifico: E proporcionar a criancas e adolescentes a oportunidade de

participarem de diferentes atividades educacionais, esportivas, artisticas, lazer e
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cultural, entre outras, objetivando a criacdo de vinculos pessoais, sociais e
familiares, considerando a crianga e o adolescente enquanto ser integral e integrado.
Meta: Desenvolver atividades que proporcionam nocédo de convivéncia grupal e
sinalizacdo, cumprindo dos deveres, respeito as regras, conhecimento e valorizacao.
Na parte artistica, sdo destinadas a incentivar a criatividade e expressao corporal,
fortalecendo a autoestima e uma melhor qualidade de vida e na parte cultural,
promover uma visao mais critica da realidade, facilitando uma melhor comunicacéo e
convivéncia social.

Forma de conduzir a atividade/metodologia: Proporcionar e incentivar atividades
como passeios externos em parques e lugares atrativos, assistir flmes, conto de
histérias, entre outras e de acordo com o publico existente, desenvolver projetos
relacionados a atividades ludicas e dindmicas educativas.

Profissionais envolvidos: Equipe Técnica, Cuidadoras, Auxiliares de Cuidadoras e
USUArios.

Periodo de realizagdo: 01/01/2021 a 31/12/2021

Horario: O horario que for planejado.

Quantas horas de atividades semanais: De 2 a 6 horas semanais.

Resultados esperados especificos desta atividade: E enriquecedor para
ampliar o repertorio cultural e de autonomia da crianca oportunizar que ela
vivencie outros espacos, entre em contato com a natureza e possa
compatrtilhar com os colegas uma experiéncia de passeio e exploracdo de um
ambiente diferente.

Também teremos criancas e adolescentes mais motivados, alegres e
positivos e com melhores expectativas e planos para sua vida.

Qualitativos — Trabalhar diretamente o fortalecimento dos vinculos afetivos da
crianga e adolescente em situacdo de acolhimento, oferecendo atividades em contra
turno escolar pautadas em temas como direitos humanos e socioassistenciais,
saude, cultura, lazer, esportes, meio ambiente e trabalho.

Quantitativos — Atingir todas as criancas em situacédo de acolhimento institucional.

Obs: Em situacao de Calamidade Publica, a Acdo € suspensa.
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ACAO 5: Fortalecimento de Vinculos

Nome da Atividade: Ter vinculos saudaveis e fortes é preciso

Objetivo Especifico: Promover encontros entre a familia, Programar visitas e
acompanhar familias.

Meta: Trabalhar em conjunto os usuarios e familiares mais proximos e com alguma
expectativa e possibilidade de retorno

Forma de conduzir a atividade/metodologia: Promover bons encontros, que
fortalecam os envolvidos e a potencia de agir impulsionando a acédo para enfrentar
situacBes conflituosas, estabelecer melhores didlogos para melhoria de vida
Profissionais envolvidos: Equipe Técnica, Cuidadoras, Auxiliares de Cuidadoras,
familiares dos usuarios e usuarios.

Periodo de realizacao: 01/01/2021 a 31/12/2021

Horario: O horario que for planejado.

Quantas horas de atividades semanais: De 2 a 6 horas semanais.

Recursos/ Materiais Necessarios: Atendimento psicossocial

Resultado Esperado: Fortalecimento de vinculos rompidos ou desgastados entre
as partes da familia de origem.

Obs: Em situacao de Calamidade Publica a Acdo é realizada através de ligacbes
telefénicas, por videos, suspendendo as visitas e seguindo os Protocolos

necessarios.

15. PREVISAO MENSAL DE DESTINACAO DO RECURSO

De Jan a Dez
R$ 306.579,00

Descricéo
Recurso Municipal

Janeiro Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho
21.500,00 21.500,00 |21.500,00 21.500,00|21.500,00 |21.500,00

Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
21.500,00 21.500,00|33.644,75 33.644,75|33.644,75 |33.644,75
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Descricéo De Janeiro a Dezembro
Recursos Humanos 210.079,00
Vale Transporte 1.500,00
GPS/ Encargos Trabalhistas 70.000,00
Vale Refeicdo 14.000,00
Géneros Alimenticios/ Higiene/
Limpeza/ Cosméticos 4.000,00

Passeios Externos/ Ingressos/
Alimentacdo de Restaurantes e

Lanchonetes 1.000,00
Servigo de Terceirizados fisico e

juridico 3.500,00
Material escolar/ didatico/ escritorio/

informatica 1.500,00
Cama/ Mesa/ Banho/ Vestuario 1.000,00

16. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

16.1) Quantitativo:

INDICADOR INSTRUMENTAL PRAZO

Reunides em rede e

Plano Individual de Atendimento discusséo de caso Trimestral

Audiéncia Concentrada Relatério PIA Trimestral

Reunido Equipe Técnica Estudo de caso Semanal

Reunido com Equipe Técnica

Cuidadoras e auxiliares de cuidadoras | Estudo de Caso Quinzenal
Escritorio/ Orientagéo

Reunido com Criangas e Adolescentes |socioeducativa Semanal

Reunido com Diretoria Executiva e Escritério, Dados qualitativos

Equipe Técnica e guantitativos da OSC. Mensal

Acompanhamento escolar Contato Telefbnico e reunides | Diario
Encaminhamentos,

Acompanhamento Médico/Salde agendamentos e consultas Diéario
Estudo
So6cioeconomico/relatérios
informativos e orientacdes

Visitas Domiciliares/ Familiares técnicas Quinzenal

Em situagdes de Calamidade Publica as reunides, Audiéncia concentrada e estudos de caso

em rede sao realizados por video chamada.
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16.2 Qualitativo

INDICADOR INSTRUMENTAL PRAZO
Acompanhamento de Equipe
Atividades esportivas, Lazer, Cultura, Multiprofissional Legionarios [ Semanal

Danca, Curso Profissionalizante. de Cristo
Canto e Coral — Cultura e
Aperfeicoamento no espago musical Projeto Guri Semanal

Reunides e Visitas de
Acompanhamento de Familiares com Sala Equipe Técnica e

possibilidade de retorno do usuério Residéncias Quinzenal

Reunides e Atividades de Orientacdes

com Acolhidos Sala Equipe Técnica Semanal

Reunido com Equipe de Cuidadora e

Auxiliares Sala Equipe Técnica Quinzenal
Academias Particulares de

Atividades Esportivas Musculacdo, Danca e Pilates [ Semanal

Fortalecimento de Vinculos de Equipe

com Usuéarios Sala Equipe Técnica Semanal

Acompanhamento Psicoldgico Consultorio Particular e CAPS | Semanal

Em situacdes de Calamidade Publica, os encontros e as aulas séo realizadas de forma
virtual (online) ou ficam suspensas de acordo com as orienta¢des dos Orgados de Saude.

17. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Estatuto da Crianca e do Adolescente ECA.

Barra Bonita, 30 de Novembro de 2020.

Presidente

Marcelo dos Santos
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ANEXOS

Péagina 30 de 30



